DURANGO ERABILTZAILEEN INKESTAREN EMAITZAK 2014
Kirolak RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PERSONAS USUARIAS 2014

Hau da zure iritzia

Durango Kirolak-en balorazio orokorra
Valoracion general de Durango Kirolak
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Eskainitako informazioa, eskuragarritasuna eta
bezeroenganako arreta
Informacion, accesibilidad y trato

2011 2012 m2014 2011 2012 m 2014

Klasearen garapena
Desarrollo de la clase
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Eskaintza zabala eta anitza da
La oferta es amplia y variada
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Prezioaren eta kalitatearen arteko
erlazioa baloratu
Valore la relacién Calidad / Precio
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Instalazioak eta zerbitzu osagarriak
Instalaciones y servicios complementarias
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Kirola egiteko, zentro hau

gomendatuko nuke
Este es el centro que recomendaria para hacer deporte

2011 © 2012 m 2014

96%

Gure proposamenak hobetzeko

B Erabiltzaileei galdetzea ea zer musika mota entzun nahi
duten jardueretan; ahal dela, euren gustuetara
egokitzeko.

l Arbelak erostea eta espazio ezberdinetan jartzea;
beroketak egin bitartean, saioa laburbiltzeko (helburuak,
ariketa...) eta azaltzeko.

B Jardueretako materiala berrikustea eta gehitzea.

Bl PADELA: Padeleko erabiltzaileekin batzarra antolatzea,
pisten arazoak aztertzeko.

Bl SPINBIKEa: Bizikleta berriaen erosketa hausnartuko da
eta alboan erloju bat jartzea.

B FITNESSa: Iturri bat jartzea.

B IGERILEKUA: Erabiltzaileei kaleen okupazioaren berri
ematea, eta alboan erloju bat jartzea.

B Musika gailuen zarata eta bolumena kontrolatzeko tresna
bat erostea.

B Landakoko aparkalekua (LESA) iragartzea, eta
erabiltzaileei haren berri ematea.

H Instalazioak egoki erabiltzeko kontzientziazio-kanpaina
egitea (takillak kandaduarekin ixtea, ez jatea, ura zentzuz
erabiltzea, toallak erabiltzea...).

B Preguntar a las personas usuarias sobre el tipo de musica que
prefieren usar en las actividades para, dentro de lo posible, intentar
adecuarla.

B Comprar y colocar pizarras en los diferentes espacios para hacer un
resumen de la clase que se va a impartir (objetivos, ejercicios,...) y
facilitar la explicacién de la misma durante el calentamiento.

B Revisar y ampliar el material de las diferentes actividades.

Il PADEL: Preparar una reunién con los usuarios de Padel para analizar
los problemas de las pistas.

B SPINBIKE: Se estudiara la compra de nuevas bicicletas e instalacién de
un reloj lateral.

B FITNESS: Instalacién de una fuente de agua.

Il PISCINA: Dar a conocer la ocupacién de las calles de las piscinas a las
personas usuarias e instalar un reloj lateral.

B Adquirir un aparato que nos ayude a controlar el ruido y el volumen
de los aparatos de musica.

[l Publicitar, poner en conocimiento entre nuestros usuarios la
posibilidad de aparcar en el parking de Landako (LESA).

B Realizar una nueva campana de concienciacién de utilizacién civica de
las instalaciones (Taquillas sin candado, no comer, uso civico del agua,
dejar la ropa en taquillas, uso de toallas,...).



